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ระบบ (System) 
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ระบบ  คอื การรวมกลุ่ม (set) ของสว่นประกอบต่างๆ 
(components) ทีม่ปีฏสิมัพนัธ ์(interaction) กนั
บางอยา่ง เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุง่หมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
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ระบบ  คอื การน าองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ คน (people) 
ทรพัยากร (resources) แนวคดิ (concept) และ 
กระบวนการ (process) มาผสมผสานท างานรว่มกนั เพือ่ให้
บรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามทีไ่ดว้างแผนไว ้
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ระบบ  คอื สิง่ทีป่ระกอบดว้ยองคป์ระกอบหน่วยยอ่ย
หลายๆ หน่วยทีม่คีวามสมัพนัธก์นั และท าหน้าที่
ประสานกนั รว่มกนัท างานอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 
โดยมเีป้าหมายในการแปรสภาพ (process) ทรพัยากรที่
น าเขา้ (input) ใหไ้ดผ้ลลพัธห์รอืผลผลติ (output) เพือ่ให้
การด าเนินงานนัน้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
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ชัน้ที ่2 ชัน้ที ่1 ชัน้ที ่0 

ระบบ 

ระบบย่อย 1 

ระบบย่อย 1.1 

ระบบย่อย 1.2 

ระบบย่อย 2 

ระบบย่อย 2.1 

ระบบย่อย 2.2 

ระบบย่อย 2.3 

แนวคิด : ระบบย่อย 
ระบบแต่ละระบบสามารถแยก
เป็นระบบยอ่ยได ้และระบบ
ยอ่ยเหล่านัน้ถอืวา่เป็นระบบ
ดว้ยเชน่กนั 
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2.1ระบบหอ้งแพทย ์

2.2ระบบช าระเงนิ 

 

3.1ระบบ admission 

3.2 ระบบหอ้งพกั 

 

4.1 ระบบคลงัยารวม 

4.2ระบบคลงัยายอ่ย 

ระบบยอ่ย 

1.ระบบประชาสมัพนัธ ์

2. ระบบผูป่้วยนอก 

3ระบบผูป่้วยใน 

4.ระบบแพทย ์

5.ระบบการเงนิ 

6.ระบบยา 

7.ระบบเวชระเบยีน 

ฯลฯ 

ระบบ 
ระบบโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล 
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ระบบมีลกัษณะส ำคญัดงัน้ี 

1. ทุกองคป์ระกอบของระบบจะมี
ความสมัพนัธแ์ละพึง่พาอาศยักนั 
การศกึษา (วเิคราะห)์ ระบบใหญ่ กค็อื
การศกึษา (วเิคราะห)์ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ 
 

2. การพจิารณาระบบตอ้งพจิารณาภาพ
โดยรวมทัง้หมด ไมส่ามารถตดัทิง้หรอื
มองขา้มองคป์ระกอบใดในระบบได ้แมจ้ะ
เป็นระบบยอ่ยของระบบยอ่ยกต็าม 
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3. แต่ละระบบตอ้งมเีป้าหมายแน่นอน  แม้
จะมภีาระทีต่่างกนั แต่ตอ้งเป็นเป้าหมายเพือ่
การบรรลุสูเ่ป้าหมายของระบบใหญ่ 
 

4. ทุกระบบตอ้งมปัีจจยัน าเขา้ (input) และ
ผลลพัธ ์(output) 
 

5. ทุกระบบตอ้งมขีอบเขตแน่นอน สิง่ทีอ่ยู่
นอกขอบเขตของระบบจะเรยีกวา่ 
สิง่แวดลอ้ม 
 

6. ทุกระบบตอ้งมขี ัน้ตอนการจดัการปัจจยั
น าเขา้ใหไ้ดผ้ลพัธข์องระบบ 
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7. ทุกระบบตอ้งมกีารวางแผน (planning) 
การควบคุม (control) และการใหข้อ้มลู
ป้อนกลบั 
 

8. ทุกระบบยอ่มมโีครงสรา้งทีส่ามารถ
แบ่งเป็นระบบยอ่ยไดห้ลายระดบั (hierarchy)  
 

9. แต่ละระบบยอ่ยแมม้คีวามสมัพนัธก์นั แต่
จะต่างกนัในภารกจิ 
 

10. ระบบสามารถด าเนินการไดห้ลายวธิเีพือ่
การบรรลุวตัถุประสงคส์ดุทา้ยของระบบ 



โจทย ์: วิเครำะหส์ถำนกำรณ์  
(Situation Analysis) 



ผงัการไหลของงาน (Flowchart) 
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Flowchart  เป็นผงังานแนวคดิหรอืวธิกีารปฏบิตังิาน เป็นภาพแสดงล าดบั
ขัน้ตอนโดยระบุค าอธบิายไวใ้นภาพสญัญลกัษณ์รปูลกัษณะต่างๆ และแสดง
ความสมัพนัธแ์ละทศิทางการไหลของงานหรอืขอ้มลู ดว้ยการเชื่อมต่อดว้ยภาพ
เสน้ลกูศร  ผงังาน Flowchart จะแสดงถงึล าดบัของขัน้ตอนทลีะขัน้ และมกัจะ
ถกูใชเ้พือ่การวเิคราะห ์ออกแบบ การแกไ้ขปัญหา และ การวางแผนบรหิาร
จดัการในสาขาต่างๆ 
ตวัอยา่งภาพสญัญลกัษณ์ Key to success 

1. เริม่จากการมองภาพใหญ่ 
2. สงัเกตขัน้ตอนงานปัจจุบนั 
3. บนัทกึขัน้ตอนการท างาน 
4. จดัล าดบัขัน้ตอนการท างาน 
5. วาดผงัการท างาน 
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ตวัอยา่ง 

ใหแ้ต่ละคนวาดแผนภาพแสดง ผงังาน (flowchart) แสดงกจิกรรม
ตัง้แต่ตื่นนอน มาชัน้เรยีน จนกลบัทีพ่กั 

ใหใ้ชร้ปูสญัลกัษณ์เหล่าน้ี 



การเขยีนผงังาน flowchart ในลกัษณะต่างๆ 

การเขยีนแบบตามล าดบั (Sequence Flowchart) 
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การเขยีนแบบเลอืก (Selection Flowchart) 

เงินเกิน 10 บาท 

ซ้ือน ้ าเปล่า 
ซ้ือน ้ าอดัลม 
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การเขยีนแบบเลอืกซอ้น (Complicated Selection Flowchart) 
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คะแนนเกิน 50 

ตดัเกรด P 
สอบซ่อมผา่น 

ตดัเกรด P ตดัเกรด F 
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การเขยีนแบบเลอืกหลายกรณี (Case Selection Flowchart) 
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การเขยีนแบบเลอืกหลายกรณี (Case Selection Flowchart) 
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คะแนนเกนิ 80 70 60 50 

ตดัเกรด A ตดัเกรด D ตดัเกรด C ตดัเกรด B 
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การเขยีนแบบท าซ ้าในขณะเงือ่นไขเป็นจรงิ 

เง่ือนไข 
เกรดเฉล่ียต ่า 2.0 สอบซ่อม 
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การเขยีนแบบท าซ ้าจนกระทัง่เงือ่นไขเป็นจรงิ 

ทานอาหาร 

อ่ิม 



22 

1. ท าใหม้องเหน็รปูแบบของงานไดท้ัง้หมด โดยใชเ้วลาไมม่าก 
2. การเขยีนผงังานเป็นสากลสามารถน าไปสือ่สารไดท้ัว่ไป 
3. สามารถตรวจสอบขอ้ผดิพลาดของการปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

4. หากมกีารพฒันากระบวนงานในอนาคต สามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ โดยการศกึษาจากผงังาน 

ประโยชน์ของผงังำน 
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หลกัการเขียนผงังานที่ดี 

1. มทีางเขา้หรอืจุดเริม่ตน้ และทางออกหรอืจุดสิน้สดุเพยีง
ทางเดยีวเท่านัน้ 

2. ล าดบัขัน้ตอนการท างานควรจะเริม่จากบนลงล่าง หรอืจาก
ซา้ยไปขวา 

3. สญัญลกัษณ์ใดๆ จะมทีางออกเพยีงทางเดยีว ยกเวน้
สญัญลกัษณ์แสดงการตดัสนิใจหรอืทางเลอืกสามารถมี
ทางออกไดอ้ยา่งน้อยสองทาง 

4. เสน้ทางเดนิในผงังานควรชดัเจน เป็นระเบยีบ 
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5. ขอ้ความทีอ่ยูใ่นสญัญลกัษณ์ควร สัน้ กระชบั ได้
ใจความ และสามารถเขา้ใจไดง้า่ย 

6. ใชส้ญัญลกัษณ์ทีม่ขีนาดเหมาะสมกบัขอ้ความ 
7. การก าหนดทศิทางการท างานดว้ยลกูศร ควรจะมี
ทศิทางจากบนลงล่าง หรอื ซา้ยไปขวาเท่านัน้ 

8. ในกระบวนการท างานทีต่อ้งการเพิม่ค าอธบิายเขา้ไป
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ กส็ามารถท าไดโ้ดยใชห้มายเหตุ
ประกอบ 
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ตวัอย่ำง  

การเขยีนผงังานแสดงเงือ่นไขการรบัประทานยา โดย
แบ่งขนาดรบัประทานตามอายุ ดงันี้ 
◦ อายมุากกวา่ 10 ปี รบัประทานครัง้ละ 2 ชอ้นชา 
◦ อาย ุ3 - 10 ปี รบัประทานครัง้ละ 1 ชอ้นชา 
◦ อาย ุ1 -3 ปี รบัประทานครัง้ละ 1/2 ชอ้นชา 
◦ เดก็แรกเกดิ หา้มรบัประทาน 
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• เร่ิมตน้ 
• ท างานมอบหมาย 
• ไปเรียนหนงัสือ 
• อาบน ้า แต่งตวั 
• จบ 
• ตี 5 หรือยงั 
• ต่ืนนอน 
• กลบับา้น 
• หลบัต่อ 
• งานมอบหมายเสร็จหรือยงั 
• ทานอาหาร 
• พกัผอ่น 
•  8.00 น.หรือยงั 

1.ใหจ้ดัล าดบัใหม่ 
และวาดเป็น flowchart 
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เฉลย 



29 

เงือ่นไข 
คะแนน 80-100 เกรด A 
คะแนน 70-79 เกรด B 
คะแนน 60-69 เกรด C 
คะแนน 50-59 เกรด D 
คะแนนต ่ากวา่ 50 เกรด F 

2. เขยีน Flowchart ใหค้อมพวิเตอรร์บัคะแนน
นกัศกึษา (X) แลว้น ามาตดัเกรดตามเงือ่นไขและ
แสดงผลทางจอภาพ 
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ใหน้กัศกึษาวาด Flowchart ของผงังานต่อไปนี้ 


