
ขั้นตอนการวเิคราะห์

กระบวนธุรกิจ 
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1  ความหมายของกระบวนธุรกิจ  

2  การเชื่อมโยงขอบเขตของโซ่อุปทาน 

3  ความส าคญัของการวเิคราะหก์ระบวนธุรกิจ 

4  ขั้นตอนการวเิคราะหก์ระบวนธุรกิจ 

• ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ (Frame the process) 

• ท าความเขา้ใจกระบวนการท่ีเป็นอยู ่(Understand the process) 

o เก็บขอ้มลู 

o จดัท าผงักระบวนการหรือผงักิจกรรม 

• ปรบัปรุงกระบวนธุรกิจ (Improve process) 

  ล าดบัเน้ือหา   



1 ความหมายกระบวนธุรกิจ 
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กระบวนธุรกิจ (Business Process) คือ กลุ่มกิจกรรมขององคก์ารใน

การด าเนินการ เป็นการแสดงภาพรวมของการด าเนินการขององคก์าร 

ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยท่ีประสานกนั  ในปัจจุบนักระบวนธุรกิจ

สมยัใหมจ่ะเนน้มุมมองของลกูคา้เป็นหลกั 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ

ไหลและการแปรสภาพของสินคา้ ตั้งแต่สถานะวตัถุดิบไปจนถึงมือ

ลูกคา้ (Material Flow) รวมทั้งการเชื่อมประสานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ

ไหลของขอ้มูล (Information Flow) ตั้งแต่แหล่งวตัถุดิบไปถึงผูบ้ริโภค 
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วตัถุประสงคข์องการวเิคราะห ์

• ปรบัปรุงความสมัพนัธภ์ายในโซ่อุปทาน 

• ปรบัปรุงการแลกเปล่ียนข่าวสาร 

• ก าจดัส่วนเกินออกจากโซ่อุปทาน 

• ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ท่ีดีข้ึน เร็วข้ึน และตน้ทุนต า่ลง 

• สรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

การไหลของวสัดุ 

การไหลของขอ้มูล 

suppliers retailers distributors manufacturers customers 
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กิจกรรมโลจิสติกสท่ี์สนับสนุนโซ่อุปทาน แบ่งออกเป็น 13 กิจกรรม 

1. การติดต่อส่ือสาร (Logistics Communication) 

2. การบริการลกูคา้ (Customer Service) 

3. การจดัการค าสัง่ซ้ือ (Order Processing) 

4. การพยากรณค์วามตอ้งการ (Demand Forecasting) 

5. การจดัซ้ือ (Procurement) 

6. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 

7. การขนส่ง (Transportation) 

8. การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing & Storage) 

9. การจดัเตรียมอะไหล่และชิ้ นส่วน (Parts & Service Support) 

10. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลงัสินคา้ (Plant & Warehouse Site Selection) 

11. การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้ (Material Handling) 

12. การบรรจุและหีบหอ่ (Packing & Packaging)  

13. โลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) 



6 



7 



8 

2 การเช่ือมโยงขอบเขตของโซ่อุปทาน 

โครงสรา้งโซ่อุปทานระหวา่งองคก์ารประกอบดว้ย 

• องคก์ารผูข้ายวตัถุดิบ (supplier) 

• องคก์ารผูผ้ลิต (manufacturer) 

• องคก์ารลกูคา้ (customer) 

ส าหรบัองคก์ารผูผ้ลิตประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

• การจดัซ้ือ (Purchasing) 

• การผลิต (Production) 

• การกระจายสินคา้ (Distribution) 
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purchasing production distribution suppliers 
customers 

Phase 2 : Internal Supply Chain 

suppliers 

Internal 
supply 
chain 

customers 

Phase 3 : Integrated Supply Chain 

ขอบเขตการเชื่อมโยงกิจกรรมในโซ่อุปทาน 

suppliers purchasing production distribution customers 

Phase 1 : Independent Supply Chain 
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suppliers purchasing production distribution customers 

Phase 1 : Independent Supply Chain 

ระยะท่ี1 (Independent Supply Chain) 

เป็นระยะท่ีแสดงถึง องคก์ารแต่ละองคก์ารและกิจกรรมหลกั

ในองคก์ารผูผ้ลิตเป็นอิสระต่อกนั ไม่มีความเช่ือมโยงกนั 

กระบวนธุรกิจในโซ่อุปทานน้ียงัขาดการเชื่อมโยงทั้งภายใน

องคก์ารและระหวา่งองคก์าร 
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purchasing production distribution suppliers 
customers 

Phase 2 : Internal Supply Chain 

ระยะท่ี 2 (Internal Supply Chain) 

เป็นระยะท่ีแสดงถึง การเช่ือมโยงกิจกรรมหลกัในองคก์ารผูผ้ลิต 

เป็นการเช่ือมโยงภายในองคก์าร คือ ระหวา่ง การจดัซ้ือ 

(purchasing) การผลิต (production) และ การกระจายสินคา้ 

(distribution)   อยา่งไรก็ตาม ยงัขาดการเช่ือมโยงกบัองคก์าร

ภายนอก คือ องคก์ารผูจ้ าหน่ายวตัถุดิบ (suppliers) และองคก์าร

ลูกคา้ (customers) 
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suppliers 

Internal 
supply 
chain 

customers 

Phase 3 : Integrated Supply Chain 

ระยะท่ี 3 (Integrated Supply Chain) 

เป็นระยะท่ีแสดงถึง การเช่ือมโยงกิจกรรมหลกัภายใน

องคก์ารและการเช่ือมโยงกนัระหวา่งองคก์ารกบัซพัพลาย

เออรแ์ละลูกคา้  กระบวนธุรกิจในโซ่อุปทานน้ีเป็นการ

เช่ือมโยงโดยรวมในโซ่อุปทาน 
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ตวัอยา่งผงักระบวนธุรกิจเชื่อมโยงระหวา่งองคก์าร (โซ่อุปทานส่ิงทอ) 

การไหลของขอ้มูลความตอ้งการและค าสัง่ซ้ือ 

การไหลของวสัดุและสินคา้ 
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ตวัอยา่งผงักระบวนธุรกิจเชื่อมโยงภายในองคก์ารผูผ้ลิต (โซ่อุปทานส่ิงทอ) 
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รบัค ำ

ส ัง่ซื้อ

และ

วำงแผน 

จดัซื้อ

วตัถ ุ

ดบิ 

เก็บ

รกัษำ

วตัถ ุ

ดบิ 

ผลติ 

เก็บ

รกัษำ

สนิคำ้ 

ส่ง

มอบ

สนิคำ้ 

กจิกรรมโลจสิตกิส ์ กจิกรรมย่อย 

รบัค ำส ัง่ซื้อและวำงแผน รบัค ำส ัง่ซื้อ  วำงแผนกำรผลติและส่งมอบ 

จดัซื้อวตัถดุบิ ส ัง่วตัถดุบิ  รบัวตัถดุบิ  ส่งวตัถดุบิ 

เก็บรกัษำวตัถดุบิ รบัวตัถดุบิเขำ้คลงั  เก็บรกัษำ  จ่ำยวตัถดุบิออกจำกคลงั 

ผลติ รบัวตัถดุบิ  ผลติ  ส่งมอบสนิคำ้ผลติเสร็จ 

เก็บรกัษำสนิคำ้ผลติเสร็จ รบัสนิคำ้เขำ้  เก็บรกัษำสนิคำ้  จ่ำยสนิคำ้ออกจำกคลงั 

ส่งมอบสนิคำ้ ท ำแผนกำรส่งมอบ  บรรจหุบีห่อ  จดัส่งสนิคำ้ 

ตวัอยา่งการพิจารณากิจกรรมยอ่ย 
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3 ความส าคญัของการวเิคราะหก์ระบวนธุรกิจ 

ประโยชนข์องการจดัท าผงักระบวนธุรกิจ  

(Business Process Mapping) 

1. ใหอ้งคก์ารเกิดความเขา้ใจร่วมกนัในกระบวนธุรกิจท่ีเป็นอยู ่(As-is Process) 

2. ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะหก์ระบวนธุรกิจเพื่อแกไ้ขปัญหาขององคก์าร 

3. ใชแ้สดงการปรบัปรุงกระบวนธุรกิจในลกัษณะรูปภาพ (Graphical) ของ

กระบวนธุรกิจท่ีควรจะเป็น (To-be Process) 

4. ใชพ้ฒันาองคก์าร เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั เชน่ สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการลกูคา้อยา่งรวดเร็ว ส่งมอบตรงเวลา ลดเวลารอ (Lead Time) 
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การลดเวลารอ (Lead Time) ในความหมายของโซ่อุปทาน หมายถึง 

การลดรอบเวลา (Cycle Time) ตั้งแต่การรบัค าสัง่ซ้ือจากลกูคา้จนถึง

ส่งมอบสินคา้ใหล้กูคา้ 

lead time gap 

เป้าหมาย คือ การพยายามลด lead time gap 

รอบเวลาสัง่ซ้ือของลกูคา้  

(customer order cycle) : order fulfillment 

รอบเวลาโลจิสติกส ์(logistics lead time) 

การจดัหา 

(procurement) 

การผลิต 

(manufacturing) 

การส่งมอบ 

(delivery) 
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ตวัอยา่ง การปรบักระบวนธุรกิจเพื่อลดเวลารอ (Lead Time) 

รบั order จดัซ้ือวตัถุดิบ ส่งมอบลกูคา้ วตัถุดิบเขา้ 

3 วนั 21 วนั 5 วนั 

lead time การจดัซ้ือ 
lead time  

ผลิตและจดัส่ง 

กรณีตวัอยา่ง 

โรงงานจดัซ้ือวตัถุดิบโดยใชว้นัก าหนดส่งมอบลูกคา้เป็นเกณฑ ์และ วตัถุดิบ

มกัจะมาใกลว้นัก าหนดส่ง ท าใหเ้หลือเวลาผลิตสั้นลง เน่ืองจากตอ้งส่งมอบ

ใหท้นัเวลาจึงไดจ้องเท่ียวเรือขนส่งไวแ้ลว้ ท าใหต้อ้งเกณฑพ์นักงานจากส่วน

อ่ืนมาท างานล่วงเวลา (OT) อยูบ่่อยๆ ตน้ทุนจึงสูงโดยไมมี่ความจ าเป็น  
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หลงัการปรบักระบวนธุรกิจ 

รบั order จดัซ้ือวตัถุดิบ ส่งมอบลกูคา้ วตัถุดิบเขา้ 

3 วนั 16 วนั 10 วนั 

lead time การจดัซ้ือ 
lead time  

ผลิตและจดัส่ง 

โรงงานไดป้รบักระบวนธุรกิจใหม่ โดยมีกิจกรรมวางแผนการผลิต

เพิ่มเติมเขา้มา เพื่อใหไ้ดท้ราบวนัท่ีตอ้งการใชว้ตัถุดิบ การผลิตและ

การจดัซ้ือวตัถุดิบใชข้อ้มูลวนัท่ีตอ้งการใชจ้ากแผนการผลิตแทนท่ีจะ

ใชว้นัก าหนดส่งมอบลูกคา้ ท าใหล้ดเวลาการจดัซ้ือลงจาก 21 วนั 

เหลือเพียง 16 วนั  จึงท าใหมี้เวลาผลิตและจดัส่งเพิ่มขึ้ นเป็น 10 วนั 

โดยไมเ่กิดตน้ทุนเกินความจ าเป็น และยงัเกิดความคล่องตวัในการ

จดัส่งมากขึ้ น 
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4 ขั้นตอนการวเิคราะหก์ระบวนธุรกิจ 

ขั้นตอนการวเิคราะหก์ระบวนธุรกิจ 

3.4.1 ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ (Frame the process) 

3.4.2 ท าความเขา้ใจกระบวนการท่ีเป็นอยู ่(Understand the process) 

 เก็บขอ้มลู 

 จดัท าผงักระบวนการหรือผงักิจกรรม 

3.4.3 ปรบัปรุงกระบวนธุรกิจ (Improve process) 
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4.1 ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ (Frame the process) 

เป็นขั้นตอนของการก าหนด 

• โครงสรา้งของโซ่อุปทานท่ีจะศึกษา (Overall Process Map) 

• ขอบเขตของกระบวนธุรกิจ 

• เป้าหมายส าหรบัการปรบัปรุง 

โดยการเลือกวตัถุดิบ สินคา้ ลกูคา้เป้าหมาย และปัญหาหรือส่ิงท่ี

ตอ้งการจะปรบัปรุง 

เช่น  ส่งมอบสินคา้ชนิด xx ใหก้บัลูกคา้ท่ียอดขายสงูๆ ไมท่นั 

จึงจะศึกษาเพื่อหาทางปรบัปรุงกระบวนธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพ 
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กจิกำร 

 

Customer 1 
Supplier 1 

Supplier 2 

Supplier n 

Customer 2 

(คนกลาง) 
Customer x 

Customer m 

กระบวนธุรกิจ

ระหวา่งองคก์าร

ผูผ้ลิตกบั 

ผูข้ายวตัถุดิบ 

กระบวนธุรกิจ

ระหวา่งองคก์าร

ผูผ้ลิตกบั 

ลกูคา้ 

กระบวนธุรกิจ

ภายในองคก์าร 

การพิจารณาขอบเขตกระบวนธุรกิจท่ีจะปรบัปรุง 



23 

ก าหนดกิจกรรมท่ีจะศึกษา เช่น 

• การรบัค าสัง่ซ้ือ (Order) 

• การวางแผนการผลิต (Production Plan) 

• การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material Requirement) 

• การจดัหาวตัถุดิบ (Procurement) 

• การจดัการวสัดุคงคลงั (Inventory) 

• การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse) 

• การกระจายและขนส่งสินคา้ (Distribution & Transport) 

รูปแบบการบริหารจดัการ 

• ผลิตตามค าสัง่ซ้ือ (make to order) หรือ ผลิตเก็บสต๊อก (make to stock) 

• ซ้ือวตัถุดิบเมื่อตอ้งการ (source to order) หรือ ซ้ือเก็บสต๊อก (source to stock) 

• ก าหนดเป้าหมายหรือสมรรถภาพท่ีตอ้งการ 
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ตวัอยา่งการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

เป้าหมายในโซ่อุปทาน รายละเอียด 

ระยะเวลาเติมเต็มค าสัง่ซ้ือ • ระยะเวลาลกูคา้รอนับแต่สัง่ซ้ือจนไดร้บัสินคา้ …. วนั 

ความสามารถในการ

ตอบสนอง 

• ระยะเวลาในการตอบยืนยนัค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ …. วนั 

• สดัส่วนส่งมอบตรงเวลา (…%) 

• ความสามารถเปล่ียนตามลกูคา้ตอ้งการ (…%) 

เวลาการวางแผนการผลิต • ระยะเวลานับแต่วางแผนจนเกิดการผลิตจริง 

ความน่าเชื่อถือของ supplier • สดัส่วนของเสีย (…%) 

• สดัส่วนส่งมอบตรงเวลา (…%) 
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ตวัอยา่งการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ (ต่อ) 

เป้าหมายสินคา้คงคลงั รายละเอียด 

มลูคา่สินคา้คงคลงัต่อเดือน • มลูคา่วตัถุดิบคงเหลือ 

• มลูคา่สินคา้ระหวา่งผลิต 

• มลูค่าสินคา้ผลิตเสร็จ 

• มลูคา่วตัถุดิบและสินคา้ท่ีราคามาตรฐาน 

จ านวนสินคา้ผลิตเสร็จต่อ

ความตอ้งการลกูคา้ 

• อตัราส่วนสินคา้ผลิตเสร็จต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ต่อวนั 

การหมุนเวียนสินคา้ผลิตเสร็จ • อตัราส่วนความตอ้งการของลกูคา้ต่อจ านวนสินคา้

คงคลงั   (ต่อเดือนหรือต่อปี) 

การขาดแคลนสินคา้ผลิตเสร็จ • จ านวนค าสัง่ซ้ือท่ีไมส่ามารถส่งมอบเน่ืองจากไมมี่

สินคา้ 

• จ านวนรายไดท่ี้สูญเสียเน่ืองจากไมส่ามารถส่งมอบ 

• คา่ปรบัท่ีตอ้งจา่ยเน่ืองจากส่งมอบล่าชา้ 



26 

ตวัอยา่งการก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ (ต่อ) 

เป้าหมายรอบเวลา  

(cycle time) 

รายละเอยีด 

รอบเวลาป้อนค าสัง่ซ้ือในการ

จดัหา 

• นับจากพยากรณจ์นป้อนค าสัง่ซ้ือในการวางแผนจดัหา 

• นับจากไดร้บัค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 

รอบเวลาในการวางแผน • เวลาในการออกแบบ วางแผน จดัตารางการผลิต นับ

จากไดร้บัค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 

รอบเวลาการจดัหาวตัถุดิบ • นับจากเริ่มสัง่ซ้ือวตัถุดิบจนไดร้บัของ 

รอบเวลาในการผลิต • นับจากเริ่มผลิตจนผลิตเสร็จ 

รอบเวลาสินคา้ผลิตเสร็จรอการ

จดัส่ง 

• นับจากผลิตเสร็จจนด าเนินการจดัส่งแลว้เสร็จ 

รอบเวลาการจดัส่ง • นับจากจดัส่งจนถึงมือลูกคา้ 
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4.2 ท าความเขา้ใจกระบวนการท่ีเป็นอยู ่(Understand the process) 

เป็นขั้นตอนการท าความเขา้ใจกระบวนธุรกิจท่ีเป็นอยู ่(As-is Process) 

เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมของกระบวนการ การเชื่อมโยงของกิจกรรม การไหล

ของวสัดุและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะไดว้ิเคราะหป์รบัปรุงต่อไป 

ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 

• การเก็บขอ้มูล (Information Collection) 

• การจดัท าผงั (Diagram , Modeling , Chart)  
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การเก็บขอ้มลู (Information Collection) 

เก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณแ์ละรวบรวมจากฝ่ายต่างๆ เช่น  

ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการโรงงาน ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายวางแผนการผลิต 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

• การวางแผนโดยรวมในโซ่

อุปทาน 

• การวางแผนการจดัหาวตัถุดิบ 

• การวางแผนการผลิต 

• การวางแผนการจดัส่ง 

• วิธีจดัหาวตัถุดิบและการแกปั้ญหา 

• วิธีผลิตและการแกปั้ญหา 

• วิธีจดัส่งและการแกปั้ญหา 

• การจดัการการไหลของสารสนเทศ 

• เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้

ประเด็นการสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ 
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จดัท าผงั (แผนภาพ แผนภูมิ แบบจ าลอง : Diagram/Chart/Modeling) 

การจดัท าผงัเป็นการพยายามท าความเขา้ใจในกระบวนธุรกิจ โดย

ศึกษากิจกรรม การไหลของสารสนเทศ การไหลของวสัดุ หน้าท่ี 

และ เวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมยอ่ยต่างๆ  เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่   

1. แบบจ าลอง IDEF0 (Integration Definition for Function Modeling : 

level 0) เพื่อศึกษาการไหลของสารสนเทศและวสัดุ 

2. แผนภูมิการไหลตามหน้าท่ี (Functional Flow Chart) เพื่อศึกษาการ

ไหลของกิจกรรมตามหน้าท่ี 

3. แผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) เพื่อศึกษากิจกรรมกบัเวลา 

4. แผนภาพสวิมเลน (Swimlane Diagram) เพื่อศึกษาการไหลของ

กิจกรรมตามหน้าท่ีและเวลา  
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แบบจ าลอง IDEF0 (Integration Definition for Function 

Modeling) เพื่อศึกษาการไหลของสารสนเทศและวสัดุ 

กิจกรรม/ 

หน้าท่ี 

ตวัควบคุม 

ตวัขบัเคล่ือน 

ปัจจยัเขา้ ปัจจยัออก 



31 

แผนภูมิการไหลตามหนา้ท่ี (Functional Flow Chart) เพ่ือศึกษา

การไหลของกิจกรรมตามหนา้ท่ี 

หนา้ท่ี/แผนกงาน 

 (function) 

 

กิจกรรม (activity) 
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แผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) เพ่ือศึกษากิจกรรมกบัเวลา 

กิจกรรม (activity)                   ก าหนดเวลา (timing) 
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แผนภาพสวิมเลน (Swimlane Diagram) เพ่ือศึกษา

การไหลของกิจกรรมตามหน้าท่ีและเวลา  

หนา้ท่ี (function)      กิจกรรม (activity)     ก าหนดเวลา (timing) 
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4.3 ปรบัปรุงกระบวนธุรกิจ (Improve process) 

หลงัจากวเิคราะหก์ระบวนธุรกิจโดยละเอียดแลว้ ต่อไปเป็นขั้นตอน

การปรบัปรุงซ่ึงไมม่ีทฤษฎีก าหนดตายตวั ทั้งน้ีการปรบัปรุงข้ึนอยู่

กบัลกัษณะปัญหาและสาเหตุ   

 อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีเกิดส่วนมากมกัจะมาจากความไม่

สมัพนัธก์นัของกระแสการไหลของสารสนเทศกบักระแสการไหล

ของวสัดุ  หลกัการหรือเคร่ืองมือท่ีนิยมใชก้นั คือ 

1. ECRS 

2. 5W1H 
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E C R S 

Eliminate  

(ก าจดั) 

คือ การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไมจ่ าเป็นออกจากกระบวนการ 

Combine  

(ผนึกรวม) 

คือ การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนัเพื่อลดเวลาการท างาน 

Re-arrange  

(จดัใหม)่ 

คือ จดัล าดบังานใหมใ่หเ้หมาะสม 

Simplify 

(ท าใหง้่าย) 

คือ ปรบัวิธีการท างาน/สรา้งอุปกรณ/์ใชซ้อฟตแ์วร ์เพื่อใหก้าร

ท างานงา่ยขึ้ น 
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5W 1H 

What ปัญหาคืออะไร / มาจากสาเหตุอะไร / มีประเด็นอะไรบา้ง 

When ปัญหาเกิดเมื่อใด / จะเร่ิมแกไ้ขเมื่อใด / จะส้ินสุดเม่ือใด 

Where ปัญหาเกิดท่ีไหน / พื้ นท่ีใด / หน่วยงานใด 

Why ท าไมจึงเกิดปัญหา / ท าไมจึงเป็นแบบน้ัน 

Who มีใครเก่ียวขอ้งบา้ง / ใครเป็นผูด้ าเนินการ 

How มีวิธีแกไ้ขอยา่งไร 
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What  : มีเวลาผลิตสั้น  

           ตอ้งจา้งท างาน OT 

When  : ทุกรอบการผลิต 

Where : จดัซ้ือวตัถุดิบกบัผลิต 

Why    : วตัถุดิบส่งกระชั้นชิด 

Who    : จดัซ้ือวตัถุดิบ กบั ผลิต 

How    : ปรบัการวางแผนซ้ือ 

           วตัถุดิบและการผลิต 

ตวัอยา่ง การใช ้5W1H 
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เป้าหมาย 
• สามารถเขา้ใจภาพรวมของกจิการ 
• สามารถเขา้ใจความสมัพนัธข์องการปฏบิตังิานระหวา่งหน่วยงานภายใน 
• สามารถระบุประเภท จ านวน และ เสน้ทางการไหล ของเอกสาร (document 

flow) ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
• สามาถระบุรายละเอยีดการด าเนินงานและการไหลของงาน (action and 

operation flow) รวมทัง้ผูป้ฏบิตังิานหรอืหน่วยงานปฏบิตั ิ(operator) 
• สามารถระบุเสน้ทางและระยะเวลาทีใ่ช ้ของ document flow และ operation 

flow รวมทัง้เงือ่นไขและการตดัสนิใจทีข่ ัน้ตอนต่างๆ 
• สามารถน าความรูท้ีไ่ดว้าดแผนภาพ (Diagram) ตามทีก่ าหนด ไดแ้ก่ 

Functional Flowchart  


